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3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги

3. Информация о предоставлении муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги (далее - информация по вопросам предоставления муниципальной услуги), предоставляется непосредственно в помещениях муниципальной общеобразовательной организации (далее - Учреждение), а также с использованием средств телефонной связи, электронного информирования, посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети «Интернет») на официальном сайте Учреждения, органа местного самоуправления, осуществляющего управление в сфере образования, Едином портале государственных 
и муниципальных услуг www.gosuslugi.ru, публикаций в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.).
4. Место нахождения и график работы Учреждения
Почтовый адрес: 425314, Республика Марий Эл, Горномарийский район, д.Новая Слобода, ул. Школьная, 48 а.
Адрес официального сайта: edu.mari.ru/mouo gornomari/sh17/
Адрес электронной почты:   Gornomari-surashkola@yandex.ru
Справочный телефон:  8(3632)-9-13-41
График работы муниципальной общеобразовательной организации:

	Понедельник
	8 ч. 00 мин.
	17 ч.00 мин.

	Вторник
	8 ч. 00 мин.
	17 ч.00 мин.

	Среда
	8 ч. 00 мин.
	17 ч.00 мин.

	Четверг
	8 ч. 00 мин.
	17 ч.00 мин.

	Пятница
	8 ч. 00 мин.
	17 ч.00 мин.

	Суббота
	8 ч. 00 мин.
	17 ч.00 мин.

	Воскресенье
	Выходной день
	


5. Информирование заявителей о месте нахождения и графике работы Учреждения осуществляется:

а)
при личном обращении заявителей в Учреждение;

б)
по номерам телефонов для справок;

в)
при письменном обращении заявителя, в том числе 
по электронным адресам Учреждения;

г)
посредством размещения информации в информационно- телекоммуникационной сети «Интернет»;

д)
посредством размещения материала на информационных стендах в Учреждении;

е)
посредством публикаций в средствах массовой информации;

ж)
посредством издания раздаточного информационного материала (брошюр, буклетов, памяток и т.п.).

6. Информирование по вопросам предоставления услуги производится работником Учреждения, на которого должностной инструкцией возложено выполнение процедур по предоставлению услуги, безвозмездно при личном или письменном обращении заявителей, а также при обращении заявителей с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в том числе через РПГУ, и включает в себя сведения о:

местонахождении и графике работы Учреждения;

справочных телефонах и факсах Учреждения;

адресах официального сайта Учреждения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и ее электронной почты;

порядке получения заявителями информации по вопросам предоставления услуги;

сроках предоставления услуги;

возможности получения услуги в электронном виде, в том числе через РПГУ;
графике приема и выдачи документов;

порядке получения заявителями информации о ходе предоставления услуги и результатах предоставления услуги;

исчерпывающем перечне оснований для отказа в предоставлении услуги;

порядке обжалования действий (бездействия) Учреждения, работника Учреждения при предоставлении услуги, а также руководителя Учреждения;

адресах подачи жалоб на бумажном носителе и в электронном виде на действия (бездействия) Учреждения, работника Учреждения при предоставлении услуги, а также руководителя Учреждения.
Работник Учреждения принимает все необходимые меры для предоставления полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе при необходимости привлекает других специалистов.

7. Работник Учреждения (по телефону или лично) при информировании по вопросам предоставления услуги обязан корректно и внимательно относиться к заявителям, не нарушать их права и законные интересы и соблюдать нормы делового этикета.

Работник Учреждения не вправе осуществлять консультирование, выходящее за рамки информирования о процедурах и условиях предоставления услуги и влияющее прямо или косвенно на индивидуальные решения заявителей.

Если обращение заявителя по вопросам предоставления услуги поступает в письменной форме, то ответ заявителю дается 
в течение 30 календарных дней со дня регистрации обращения 
по адресу, указанному заявителем в обращении. При устном обращении заявителя на информирование по вопросу предоставления услуги отводится не более 10 минут.

8. Информация по вопросам предоставления услуги размещается на официальном сайте Учреждения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и на РПГУ и содержит следующие сведения:

номера телефонов, факса, адрес электронной почты, график работы и место нахождения Учреждения;

извлечения из нормативных правовых актов, регламентирующих предоставление услуги;

перечень документов, представляемых заявителем для получения услуги;

образцы заполнения документов;

порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления услуги;

необходимая оперативная информация по вопросу предоставления услуги.

Тексты информационных материалов печатаются удобным 
для чтения заявителей шрифтом (размер шрифта не менее № 14), 
без исправлений, наиболее важные места выделяются другим шрифтом и (или) подчеркиванием. В случае оформления информационных материалов в виде брошюр и буклетов размер шрифта может быть менее № 14.

Размещение информации по вопросам предоставления услуги инвалидам обеспечивается с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе с дублированием необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации, знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля на контрастном фоне (при необходимости).

При изменении информации по вопросам предоставления услуги осуществляется ее периодическое обновление.

Основными требованиями к информированию заявителей 
об услуге являются:

актуальность, своевременность, доступность и полнота информации;

четкость в изложении материала;

наглядность форм подачи материала.

9. Информирование заявителей о ходе предоставления услуги, 
а также о результатах её предоставления (в том числе обоснованный отказ) в случае направления заявителями обращений в электронном виде через РПГУ осуществляется через «Личный кабинет» на РПГУ.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
1. Наименование муниципальной услуги

10. «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника 
и электронного журнала успеваемости».
2. Наименование муниципальной общеобразовательной организации, предоставляющей услугу

11.  Услугу предоставляют Учреждения, находящиеся в ведении муниципального учреждения Отдел образования администрации муниципального образования «Горномарийский муниципальный район» (далее – Отдел образования), поименованные в Приложении № 1 к настоящим Методическим рекомендациям.

12. Отдел образования участвует в предоставлении услуги в случае и в пределах полномочий, предусмотренных частью 4 статьи 67 Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации».
13. Работники Учреждений не вправе требовать от заявителей осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения услуги и связанных с обращением в иные организации                     и органы муниципальной власти, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми                       и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный Правительством Российской Федерации.

3. Описание результата предоставления муниципальной услуги

14. Результатом предоставления муниципальной услуги является получение заявителем актуальной и достоверной информации в форме электронного дневника и электронного журнала успеваемости, отражающего:
совокупность сведений о ходе и содержании образовательной деятельности, в том числе календарный учебный график, расписание занятий на текущий учебный период, перечень изучаемых тем;
результаты текущего контроля и промежуточной аттестации обучающегося, включая сведения о динамике обучения и развития, данные о содержании занятий и работ, по результатам которых сфомированы сведения;
посещаемость уроков обучающимися за текущий учебный период.
4. Срок предоставления муниципальной услуги

15. Муниципальная услуга носит заявительный характер 
и осуществляется на постоянной основе в течение учебного года.
Срок непосредственного предоставления муниципальной услуги - с момента направления заявителю решения о предоставлении муниципальной услуги до момента поступления обращения заявителя или его законного представителя о прекращении предоставления муниципальной услуги по форме, указанной в приложении № 2 Методических рекомендаций. Заявление о прекращении предоставления муниципальной услуги может быть передано 
в Учреждение любым удобным для заявителя способом: почтой, лично, электронной почтой в любой момент в течение учебного года.

5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги

16. Предоставление муниципальной услуги осуществляется 
в соответствии с:
Конституцией Российской Федерации;
Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
Федеральным законом от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ 
«Об электронной подписи»;
Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ 
«Об образовании в Российской Федерации»;
Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ                                          «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 9 ноября 2015 г. № 1309 «Об утверждении Порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере образования, а также оказания им при этом необходимой помощи»;
Законом Республики Марий Эл от 29 августа 2013 г. № 29-З 
«Об образовании в Республике Марий Эл»;
иными федеральными законами, соглашениями федеральных органов исполнительной власти и органов исполнительной власти Республики Марий Эл, решениями муниципального образования, 
а также иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.
6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых 
в соответствии с нормативными правовыми актами 
для предоставления муниципальной услуги

17. Муниципальная услуга предоставляется по письменному заявлению заявителя или его законного представителя в соответствии 
с формой, указанной в приложении № 3 Методических рекомендаций.
18. Согласие родителя (законного представителя) учащегося 
на размещение своих персональных данных и персональных данных ребенка в системе электронный дневник, электронный журнал успеваемости.
19. Паспорт родителя (законного представителя) учащегося 
для сверки с данными, представленными в согласии на размещение персональных данных в системе электронный дневник, электронный журнал успеваемости.
20. Копии предъявляемых при приеме документов хранятся 
в Учреждении на все время обучения ребенка.
21. Оказание услуги не представляется возможным в случае отсутствия полного перечня документов, указанных в разделе 6 Методических рекомендаций.
22.Процедура приема документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, будет продолжена после предоставления заявителем полного перечня документов, указанных в разделе 6 Методических рекомендаций.
7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых 
в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления услуги, которые находятся в распоряжении органов местного самоуправления и иных органов, участвующих 
в предоставлении государственных или муниципальных услуг, 
и которые заявитель вправе представить, а также 
способы их получения заявителем
23. Документы, необходимые в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления услуги, которые находятся 
в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, и которые заявитель вправе представить, отсутствуют.

24. Специалисты не вправе требовать от заявителя:

представления документов и информации или осуществления действий, не предусмотренных нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением услуги;

предоставления документов и информации, которые 
в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Марий Эл, муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг.

8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления 
и (или) отказа в предоставлении муниципальной услуги

25. Оснований для отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги нет.
26. Основанием для приостановления предоставления услуги заявителю является отзыв заявления заявителем. Заявление об отзыве 
в свободной форме может быть передано в Учреждение любым удобным для заявителя способом: почтой, лично, электронной почтой в период 
до направления заявителю решения о предоставлении муниципальной услуги.
9. Перечень услуг, которые являются необходимыми 
и обязательными для предоставления муниципальной услуги, 
в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги

27. Данный перечень услуг отсутствует.
10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги

28. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса 
о предоставлении муниципальной услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги,                и при получении результата предоставления таких услуг

29. Время ожидания граждан в очереди при индивидуальном устном информировании в Учреждении и при получении результата предоставления услуги в Учреждении не должен превышать 15 минут.

30. Общий срок приема документов, указанных в пункте 6 настоящих Методических рекомендаций, работником Учреждения                 не должен превышать 15 минут.

31. При возникновении непредвиденных ситуаций сроки, указанные в пунктах 29 - 30 настоящих Методических рекомендаций, могут быть продлены на 1 рабочий день, о чём работник Учреждения уведомляет заявителя.

12. Срок и порядок регистрации запроса заявителя 
о предоставлении муниципальной услуги, в том числе 
в электронной форме

32. Запрос регистрируется в порядке общего делопроизводства 
в день обращения заявителя.
При направлении запроса по почте (в том числе по электронной) срок приема и регистрации запроса не может превышать 1 дня с момента поступления документов в Учреждение.
33. Датой принятия к рассмотрению заявления об оказании муниципальной услуги на предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведении электронного дневника считается дата регистрации в журнале регистрации поступивших заявлений.
13. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги

34. Помещения для предоставления муниципальной услуги размещаются в зданиях Учреждений. Здания, в которых размещаются Учреждения, предоставляющие муниципальную услугу, должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками), содержащими информацию об Учреждении. Информационная табличка должна размещаться рядом с входом либо на двери входа так, чтобы ее хорошо видели посетители. Для инвалидов и других маломобильных групп граждан должны быть предусмотрены:
возможность беспрепятственного входа в Учреждения и выхода 
из них;
содействие со стороны должностных лиц Учреждения, 
при необходимости, инвалиду при входе в Учреждение и выходе 
из него;
возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в Учреждение, в том числе с использованием кресла-коляски и, при необходимости, с помощью должностных лиц Учреждения;
возможность самостоятельного передвижения по территории Учреждения в целях доступа к месту предоставления услуги, в том числе с помощью должностных лиц Учреждения, предоставляющих услуги, ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски (при наличии);
сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и возможность самостоятельного передвижения по территории Учреждения;
оказание должностными лицами Учреждения иной необходимой инвалидам и маломобильным группам населения помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.
Вход и выход из помещения оборудуются соответствующими указателями.
В местах предоставления муниципальной услуги на видном месте размещаются схемы расположения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и сотрудников Учреждений.
Помещение должно быть оборудовано противопожарной системой и средствами пожаротушения.
Обеспечивается размещение информации о порядке предоставления услуги инвалидам с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе, при необходимости, дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля на контрастном фоне.
14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

35. Показателями доступности исполнения муниципальной услуги являются:
наличие информации о муниципальной услуге и процедуре ее предоставления в свободном доступе;
размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте Учреждения, Отдела образования;
обеспечение возможности направления запроса по электронной почте.
36. Показателями качества исполнения муниципальной услуги являются:
своевременность, достоверность и полнота информирования 
о предоставляемой муниципальной услуге и процедуре ее прохождения;
ясность информации о порядке предоставления муниципальной услуги;
оперативность предоставления информации;
предоставление муниципальной услуги в установленные сроки;
соблюдение периодичности предоставления информации 
о текущей успеваемости обучающегося, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости.
15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг               и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме

37. Заявителям обеспечивается возможность получения информации о предоставляемой муниципальной услуге на Едином портале государственных и муниципальных услуг.
38. Заявителям обеспечивается возможность получения на Едином портале государственных и муниципальных услуг формы заявления, необходимого для получения муниципальной услуги в электронном виде.
39. Учреждение при предоставлении муниципальной услуги взаимодействие с многофункциональными центрами не осуществляет.
40. В целях предоставления муниципальной услуги в электронной форме основанием для начала предоставления муниципальной услуги является направление заявителем с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг документов, указанных 
в настоящих Методических рекомендациях.
41. Обращение за получением муниципальной услуги 
в электронной форме и предоставление муниципальной услуги 
в электронной форме осуществляется с использованием электронных документов.
16. Показатели доступности и качества услуги,
в том числе количество взаимодействий заявителя с работниками муниципальной общеобразовательной организации при предоставлении услуги и их продолжительность, возможность получения информации
о ходе предоставления услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий

42. Показателями доступности и качества услуги являются: 

обеспечение информирования заявителей о месте нахождения               и графике работы Учреждения;
обеспечение информирования заявителей о порядке предоставления услуги;

своевременность приёма заявителей, в том числе через РПГУ;

своевременность рассмотрения заявлений о предоставлении услуги;

минимально возможное количество взаимодействий заявителя
с работниками Учреждения, участвующих в предоставлении услуги;

своевременность принятия решения о предоставлении услуги или приостановлении в предоставлении услуги;

отсутствие жалоб на действия (бездействие) Учреждения, работников Учреждения, руководителя Учреждения на качество                          и своевременность предоставления услуги. 

43. Информацию о ходе предоставления услуги можно получить:

при личном или письменном обращении в Учреждение;

самостоятельно, с использованием информационно- телекоммуникационной сети «Интернет».
44. Предоставление услуги через многофункциональные центры предоставления государственных и муниципальных услуг 
не осуществляется.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку               их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме
1. Перечень административных процедур

45. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
а) прием и регистрация заявления на получение муниципальной услуги;

б) рассмотрение заявления о предоставлении муниципальной услуги;

в) информирование заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

2. Состав документов, которые находятся в распоряжении органа, предоставляющего муниципальную услугу, и которые должны быть представлены в иные органы и организации

46. Документы, которые находятся в распоряжении Учреждения 
и которые должны быть представлены в иные органы и организации 
в целях предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.
2. Состав документов, которые необходимы органу,
предоставляющему муниципальную услугу,
но находятся в иных органах и организациях

47. Документы, которые необходимы Учреждению в целях предоставления муниципальной услуги, но находятся в иных органах 
и организациях, отсутствуют.
4. Порядок осуществления в электронной форме, в том числе 
с использованием Единого портала государственных 
и муниципальных услуг, отдельных административных процедур

48. Информация о правилах предоставления муниципальной услуги предоставляется по обращениям заявителей, а также размещена на Едином портале государственных и муниципальных услуг.
49. Предоставление муниципальной услуги в соответствии 
с настоящими Методическими рекомендациями обеспечивается 
при обращении:
лично или через своего законного представителя;
по почте, электронной почте;
в электронной форме с Единого портала государственных 
и муниципальных услуг.
50. Информация о ходе предоставления муниципальной услуги 
с 1 сентября 2018 года предоставляется на Едином портале государственных и муниципальных услуг.
51. Сведения о муниципальной услуге размещаются на Едином портале государственных и муниципальных услуг в соответствии 
с Правилами ведения федеральной государственной информационной системы «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)».
5. Прием и регистрация заявления на получение муниципальной услуги

52. Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя в Учреждение.
53. Сотрудник, ответственный за прием и регистрацию заявления, рассматривает поступившее заявление на предоставление муниципальной услуги:
лично - в течение 15 минут;

по почте, по электронной почте, в электронной форме с Единого портала государственных и муниципальных услуг - в течение 1 дня.
54. В случае представления заявителем заявления 
не по установленной форме сотрудник, ответственный за прием 
и регистрацию заявления, имеет право установить сроки представления заявления по установленной форме.
55. После внесения заявителем необходимых изменений заявление может быть передано для рассмотрения в Учреждение любым удобным для заявителя способом: почтой, лично, электронной почтой.
56. Заявление, оформленное в соответствии с установленной формой, содержащее необходимые сведения о заявителе, сотрудник, ответственный за прием и регистрацию заявления, регистрирует 
в «Журнале регистрации».

57. Срок исполнения административной процедуры - не более 
30 минут с момента подачи заявления.

58. Результатом административной процедуры является регистрация заявления в «Журнале регистрации».
6. Рассмотрение заявления о предоставлении муниципальной услуги

59. Основанием для начала административной процедуры является регистрация заявления сотрудником, ответственным за прием 
и регистрацию заявления, в «Журнале регистрации» и передача заявления исполнителю.
60. Исполнитель рассматривает заявление и осуществляет подготовку письменного ответа заявителю. Ответ на обращение подписывается руководителем Учреждения.
61. Срок исполнения административной процедуры - не более 30 дней со дня регистрации заявления.
62. Результатом административной процедуры является письменный ответ, подготовленный заявителю, подписанный руководителем Учреждения.
7. Информирование заявителя о принятии решения 
о предоставлении муниципальной услуги

63. Основанием для начала административной процедуры является подписанный руководителем Учреждения ответ о предоставлении муниципальной услуги.
64. Ответ на обращение передается лично заявителю, 
или направляется по почтовому адресу, указанному в обращении, 
или направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении.
65. Срок исполнения административной процедуры - не более 
30 дней со дня регистрации заявления.
66. Результатом административной процедуры является направленный ответ заявителю, содержащий решение о предоставлении муниципальной услуги.
IV. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

1. Порядок осуществления текущего контроля соблюдения 
и исполнения работниками муниципальных общеобразовательных организаций положений нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги,                           а также принятием ими решений

67. Текущий контроль за соблюдением порядка предоставления услуги и принятием решений работниками Учреждения осуществляется руководителем Учреждения постоянно.
68. О случаях и причинах нарушения сроков и содержания процедур работники Учреждения информируют своего непосредственного руководителя и принимают срочные меры по устранению допущенных нарушений.

2. Порядок и периодичность осуществления проверок полноты                         и качества предоставления услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления услуги

69. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми.
При проведении плановой проверки рассматриваются как все вопросы, связанные с предоставлением услуги (комплексные проверки), так и отдельные вопросы, связанные с предоставлением услуги (тематические проверки). 

Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений, а также в случае получения жалоб на действия (бездействие) Учреждения, работников Учреждения.

3. Ответственность работников муниципальной общеобразовательной организации за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления услуги

70. По результатам осуществления текущего контроля, проведения проверок полноты и качества предоставления услуги, в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются 
к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

71. Персональная ответственность работников Учреждения за несоблюдение и неисполнение положений нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Республики Марий Эл, муниципальных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги, закрепляется в их должностных инструкциях.

4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам

контроля за предоставлением услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

72. Контроль за предоставлением услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется посредством открытости деятельности Учреждения при предоставлении услуги, своевременного получения информации о порядке предоставления услуги, о ходе предоставления услуги, в том числе через РПГУ,                        и о возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб)                        в процессе получения услуги.
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц
73. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления услуги (на любом этапе), действия (бездействие) Учреждения, работников Учреждения при предоставлении услуги                 в досудебном порядке.

74. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе 
в следующих случаях:

а)
нарушение срока регистрации запроса заявителя 
о предоставлении муниципальной услуги;
б)
нарушение срока предоставления услуги;

в)
требование представления заявителем документов, 
не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Марий Эл, муниципальными правовыми актами  для предоставления услуги;

г)
отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Марий Эл, муниципальными правовыми актами  для предоставления услуги;

д)
отказ в предоставлении услуги, если основания отказа 
не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Марий Эл, муниципальными правовыми актами;

е)
требование внесения заявителем при предоставлении услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Марий Эл, муниципальными правовыми актами.

75. Жалоба на действия (бездействие) Учреждения, работников Учреждения подается непосредственно в Учреждение.

Жалоба на решения и действие (бездействие) руководителя Учреждения подается в Отдел образования.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность, в соответствии 
с законодательством Российской Федерации.

В случае подачи жалобы через представителя заявителя, 
представитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность, 
и доверенность, оформленную в соответствии с законодательством Российской Федерации.

76. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством направления через:

а)
электронную почту Учреждения;

б)
РПГУ.
77. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 75 Административного регламента, могут быть представлены 
в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.
78.Жалоба рассматривается Учреждением в случае нарушения порядка предоставления муниципальной услуги вследствие решений 
и действий (бездействия) Учреждения, его должностного лица либо специалистов Учреждения. В случае, если обжалуются решения руководителя Учреждения, жалоба подается в Отдел образования, если обжалуются решения руководителя Отдела образования, жалоба подается заместителю главы администрации муниципального образования, курирующему социальную сферу. Жалоба рассматривается в установленном порядке.
79. В случае, если жалоба подана заявителем в орган, 
в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе 
в соответствии с требованиями пункта 78 Методических рекомендаций, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган 
и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.
При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.
80.В органе местного самоуправления, осуществляющем управление в сфере образования, и в Учреждении определяются уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица, которые обеспечивают:
а) прием и рассмотрение жалоб в соответствии с требованиями, установленными нормативными правовыми актами Республики 
Марий Эл, муниципальными правовыми актами и Методическими рекомендациями;
б) направление жалоб в уполномоченный на их рассмотрение орган в соответствии с пунктом 78 Методических рекомендаций.
81. Жалоба должна содержать:
а)
наименование Учреждения, фамилию, имя, отчество (при наличии) работника Учреждения, решения и действия (бездействие) которого обжалуются;

б)
фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес электронной почты, почтовый адрес, 
по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в)
сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Учреждения, работника Учреждения;

г)
доводы, на основании которых заявитель не согласен 
с решениями и действиями (бездействием) Учреждения, работника Учреждения. Заявителем могут быть представлены документы, подтверждающие изложенные в жалобе доводы, либо их копии.

82. Учреждение обеспечивает:

а)
оснащение мест приема жалоб;

б)
информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Учреждения, работников Учреждения посредством размещения информации на стендах в месте предоставления услуги, на официальных сайтах Учреждения, на РПГУ;

в)
консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Учреждения, работников Учреждения, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

83. Жалоба, поступившая в Учреждение, а в случае обжалования решения, действия (бездействия) руководителя Учреждения - в Отдел образования, подлежит регистрации не позднее рабочего дня, следующего за днем ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае обжалования отказа Учреждения, работника Учреждения в приеме документов у заявителя жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

84. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии 
с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» принимается решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении.
Мотивированный ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме на бумажном носителе и по желанию заявителя в электронной форме.

85. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

а)
наименование Учреждения, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) лица, принявшего решение по жалобе;

б)
номер, дата, место принятия решения, включая сведения 
о работнике Учреждения, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

в)
фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя;

г)
основания для принятия решения по жалобе;

д)
принятое по жалобе решение;

е)
в случае если жалоба признана обоснованной - сроки устранения выявленных нарушений;

ж)
сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

86. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается руководителем Учреждения или лицом, его заменяющим, а в случае обжалования решения руководителя Учреждения – руководителем Отдела образования.
____________

Приложение № 1
к Методическим рекомендациям 
по предоставлению услуги 

«Предоставление информации о текущей
успеваемости учащегося, ведении
электронного дневника и электронного
журнала успеваемости»
ПЕРЕЧЕНЬ 
муниципальных общеобразовательных организаций 
Горномарийского муниципального района, предоставляющих муниципальную услугу «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника 
и электронного журнала успеваемости»
	Наименование муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения
	Директор учреждения
	Контактная информация

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение

«Виловатовская средняя общеобразовательноя школа»


	Ванюков Олег Степанович
	425303,Республика Марий Эл, Горномарийский район, с.Виловатово, ул.Садовая, д.7,                6-44-52



	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение

«Еласовская средняя общеобразовательная школа»


	Сергеев Александр Анатольевич
	425310,Республика Марий Эл, Горномарийский район, с.Еласы, ул.Советская, д.24,        6-32-36



	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение

Емешевская средняя общеобразовательная школа


	Дмитриева Роза Софроновна
	425318,Республика Марий Эл, Горномарийский район, с.Емешево, ул.Проезжая, д.80,        6-28-90



	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение

«Красноволжская средняя общеобразовательная школа»


	Стапеев Михаил Анатольевич
	425304,Республика Марий Эл, Горномарийский район, с.Кулаково, ул.Центральная, д.7,        6-21-47


	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение

«Кузнецовская средняя общеобразовательная школа»


	Сарамбаев Александр Викторович
	425302,Республика Марий Эл, Горномарийский район, с.Кузнецово, ул.Верхняя, д.99,        6-45-50



	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение

«Микряковская средняя общеобразовательная школа»


	Ефимова Людмила Сергеевна
	425317,Республика Марий Эл, Горномарийский район, с.Микряково, ул.Центральная, д.60,        6-34-65



	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение

«Озеркинская средняя общеобразовательная школа»


	Меркурьева Тамара Александровна
	425331,Республика Марий Эл, Горномарийский район, д.Озерки, ул.Советская, д.12,       6-51-91



	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение

«Пайгусовская средняя общеобразовательная школа»


	Оплева Елена Зотиковна
	425316,Республика Марий Эл, Горномарийский район, с.Пайгусово, ул.Новая, д.105 Б,        6-36-17



	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение

«Усолинская средняя общеобразовательная школа»


	Краснова Римма Алексеевна
	425319,Республика Марий Эл, Горномарийский район, с.Усола, ул.Новая, д.5,        6-27-18



	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение

«Емелевская основная общеобразовательная школа»


	Юшкин Алексей Владиславович
	425311,Республика Марий Эл, Горномарийский район, с.Емелево, ул.Емелево, д.40,        6-62-53



	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение

«Крайнешешмарская основная общеобразовательная школа»


	Титаренко Светлана Николаевна
	425315,Республика Марий Эл, Горномарийский район, с.Симулино, ул.Симулино, д.17,      
  6-35-44



	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение

«Малосундырская-Шиндыръяльская основная общеобразовательная школа»


	Капитонова Лариса Ивановна
	425301,Республика Марий Эл, Горномарийский район, с.Пичужкино, ул.Пичужкино, д.9,      
  6-43-38


	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение

«Сурская основная общеобразовательная школа»


	Николаева Ольга Николаевна
	425314,Республика Марий Эл, Горномарийский район, д.Новая Слобода, ул.Школьная, д.48 а,     

   9-13-41


	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение

«Троицко-Посадская основная общеобразовательная школа»


	Никитин Олег Николаевич
	425307,Республика Марий Эл, Горномарийский район, с.Троицкий Посад, ул.Карла Маркса, д.45 а,        6-23-45




Приложение № 2
к Методическим рекомендациям 
по предоставлению услуги
«Предоставление информации о текущей
успеваемости учащегося, ведении
электронного дневника и электронного
журнала успеваемости»
Заявление родителей (законных представителей) о прекращении предоставления информации о текущей успеваемости обучающегося, ведении электронного дневника 
и электронного журнала успеваемости 

Директору
_____________________________________
                           (наименование Учреждения)
_____________________________________
                                     (Ф.И.О. директора)
родителя (законного представителя):
Фамилия _____________________________
Имя _________________________________
Отчество _____________________________
Место регистрации:  ___________________
город (село)___________________________
улица  _______________________________
дом ________ корп. ______ кв. _______
телефон  _____________________________
Паспорт: серия   _______   N ____________
Выдан _______________________________
                  (дата выдачи и наименование выдавшего органа)
_____________________________________
Заявление

Прошу отменить предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведении электронного дневника                   и электронного журнала успеваемости моего ребенка _______________________, обучающегося ___ класса, через электронный дневник и электронный журнал успеваемости                                и предоставлять ее в традиционной форме (школьного дневника обучающегося). 

_____________________ 


«___» ___________ 20__ г.
                  (подпись)
Приложение № 3
к Методическим рекомендациям 
по предоставлению услуги
«Предоставление информации о текущей
успеваемости учащегося, ведении
электронного дневника и электронного
журнала успеваемости»
Заявление родителей (законных представителей) 
на предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости 

Директору
_____________________________________
                           (наименование Учреждения)
_____________________________________
                                      (Ф.И.О. директора)
родителя (законного представителя):
Фамилия _____________________________
Имя _________________________________
Отчество _____________________________
Место регистрации:  ___________________
город (село)___________________________
улица  _______________________________
дом ________ корп. ______ кв. _______
телефон _____________________________
Паспорт: серия   _______  N ____________
Выдан _______________________________
                  (дата выдачи и наименование выдавшего органа)
_____________________________________
Заявление.

Прошу предоставлять информацию о текущей успеваемости моего ребенка _____________________________, обучающегося ___ класса,                 и предоставить личные данные (логин и пароль) для входа                              в электронный дневник и электронный журнал успеваемости.

 _______________ 


«___» ___________ 20__ г.
              (подпись)

